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PHAN MOT

NHOUNG VAN DE CHUNG
CUA QUAN TRI HOC

Clhuong 1

NHA OUAN TRI YA CONG VIEC QUAN TRI

Quéan tri la gi ? Nha quan tr1 la ai ? Cac nha quan tri
lam gi ? C4c nha quan tri gilt vai t:0 nhu thé nao trong két
qua thuc hién muc tiéu cda t6 chdc va vi sao ching ta can
nghién ctu khoa hoc quan tri ..

Trong chuong nay cac cdu h¢. aéu trén sé duge tra 101
ho#c bat dau tra 10i.

I. KHAI NIEM VA CHUC NANG QUAN TRI.

1. Khii niém vé quan tri.

Thuét ngir quan tri dung o day c6 nghia la mot phuong
thic lam cho nhimg hoat dong tién téi muc tiéu duge hoan
thanh véi mot hiéu qua cao, bang va thong qua nhimg nguvi
kh#c. Phuong thic nay bao gom nhiung chue nang hay hoat
déng co ban ma nha quan tri ¢6 thé sir dung, dé la hoach
dinh, t6 chic, diéu khién va kiém tra.




Qudn tri hoc

o0

Quan tri la nhimg hoat dong can thiét duoc thuc hién khj
con nguoi két hop vdi nhau trong cac t6 chuc nham dat nhung
muc tiéu chung.

Véi dinh nghia nay, chung ta muén xdc dinh r::ing nhiing
hoat déng quan tri la nhimg hoat dong chi phat sinh khi con
nguvi két hop véi nhau thanh td chic. Néu mbi cd nhan ty
minh hoat déng, song mét minh nhu R6-bin-son trén hoang
dio, thi khong c6 hoat dong quan tri. Chi can hai ngudi quyét
tam két hop voi nhau vi nhing muc tiéu chung, thi s& phat
sinh nhiéu hoat dong ma hic séng va lam viéc mot minh, chua
ai co kinh nghiém. Cac hoat dong quan tri khong nhimg phat
sinh khi con nguvi két hop thanh té chuc, ma lai con cin
thiét, boi vi, néu khong c¢6 nhimg hoat déng dé, moi nguvi
trong tap thé sé khong biét lam gi, lam Iic nao, hodc sé lam
mot cdch 16n x6n, giong nhu hai nguvi cung khiéng mét khic
gb, thay vi cung budce vé mot hudng thi mdi nguvi lai bude vé
méi huong khdc nhau.

Nhiung hoat dong khién hai nguvi cung khiéng khuc go di
vé mét huong, la nhimg hoat dong quan tri. Trong boé Tu Ban,
Mac c¢6 dua mot hinh anh vé hoat dong quan trl do la nhfnc
hoat dong cia nguoi chi huy mét dan nhac. Nguvi nay kh
dénh trong, khong choi mot nhac cu nao chi dung cay dﬂa

huy ma chi huy, phéi hop cdc nhac céng choi cdc nhac cu k Q
nhau dé tao nén ban giao huong. £

2. Hiéu qua cia quan tri,

Khi ching ta so sdnh két qua dat dupc voi nh hi ph
ton kém, ching ta ¢ kha1 mém hiéu qu
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Chuong 1: Nha qudn tri va céng viéc qudn tri 9

khi két qua dat duoc nhiéu hon so véi chi phi; va hiéu qua
thap khi chi phi nhiéu hon so véi két qua dat duoc.

Khong biét cach quan tri thi cing c6 thé dat duoc két
qua, nhung néu xem xét dén chi phi, thi sé thiy qua nhiéu.
Tuec la c6 két qua, ma khéng ¢ hiéu qua.

Trong thuc té hoat déng quan tri sé c6 hiéu qua khi :

(a) Giam thiéu chi phi cdc nguon luc ¢ dau vao ma van
gitr nguyén san luong dau ra, hodc;

(b) Giir nguyén cac yéu t6 dau vao ma gia ting san luong
dau ra, hoac;

(c) Vira giam duoc cdc chi phi & dau vao, vira ting san
pham o dau ra. '

Tiur d6 dat duoc muc tiéu, hoan thanh nhiém vu duge giao.

C6 nhiéu cdch so sanh gita hiéu qua va két qua :

- Hiéu qua gan lién véi phuong tién, trong khi két qua
gan lién véi muc tiéu thuc hién, hoac muc dich.

- Hiéu qua la lam duoc viéc (doing things right) trong khi

két qua la lam dung viéc (doing the right things).

- Hiéu qua (HQ) duoc xem la ty 1é thuan véi két qua (KQ)

dat duoc, nhung lai ti 1&6 nghich véi phi ton (PT) bo ra; cang
it ton kém cdc nguén luc thi hiéu qua san xuat kinh doanh
cang cao (HQ = KQ/PT).

P = O/. Néu P > 1 tro lén la hiéu qua cang cao.
Trong d6 : P : néng suat

O : gia tri diu ra

I : gia tri ddu vao.




